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Loi cam ta

Sv an toan cua san pham tuy thudc vao viéc hoach dinh va hanh dong c6 muc dich. Tap sach
nay cung cap sy hwéng dan cho khu vyc cong nghiép trong viéc giai dap nhirng thdc mac lién
quan dén van dé an toan. Sach Hwong Déan Cho Viéc Ché Tao San Pham Tiéu Dung An Toan
Hon (sau day goi tat 1a Sach Hwéng Dan) va phan Nhan Xét vé Viéc Thuc Thi Sadch Huéng
Dé&n Cho Viéc Ché Tao Sén Phédm Tiéu Dung An Toan Hon dinh kém (sau day goi tat Ia Nhan
Xét) dwoc xuat ban lan diu tién vao thang Sau, 1975 va duoc stra dbi vao thang Nam,1977.
Sau khi tham kh&o v6i cac thanh vién cao cip ctia Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung,
Ong John J. Riordan, mdt chuyén gia vé cdng nghé dam bao an toan san phdm va mot nha tw
van cho Uy Ban, truéc tién soan thao Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét hé tro. An ban
thang Tam, 2005 ctia Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét nay duoc bién tap béi Ong
Nicholas Narchica, ngu®i Quan ly Chuong trinh thudc Van phong Giam dbc Chéap hanh.



Muc dich cta Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét

Tién dé co ban ctia Sach Hwéng Dan nay a tinh an toan phai dwoc dwa vao san pham tiéu
dung & Hoa Ky bang thiét ké va xay dwng theo dung cac doi hdi ciia nhirng hé théng an toan
san pham dwoc hoach dinh, xac ap, va thwc hién theo chi dao clia ban quan ly. Sach Huwéng
DAn néu rd nhirng yéu td ciia mdt phwong phap tiép can hé thdng toan dién trong viéc ché tao
nhirng san phadm an toan.

Sach Huwéng Dan nay dwoc soan thdo va cung cap nhw mét dich vu quan chang béi Uy Ban
An Toan San Pham Tiéu Dung Hoa Ky (viét tét 1a CPSC). CPSC Ia co quan cua chinh phu
Hoa Ky c6 trach nhiém vé tinh an toan cta cac san pham tiéu dung tai Hoa Ky. CPSC thuc
hién vai trd nay théng qua viéc ban hanh nhirng tiéu chuan vé an toan san pham c6 tinh cach
bat budc, cling nhw théng qua s hop tac véi khu vre cong nghiép dé xay dwng nhirng tiéu
chuén an toan dua trén sy dong thuan (ciing goi 1a nhitng tiéu chuan an toan tw nguyen)
Ngoai ra, Uy Ban theo d&i nhirng thwong tat va cac vu to vong c6 lién quan dén cac san
pham, va cuing lam viéc v&i cac cong ty dé thu hdi nhivng san pham coé khuyét diém ra khai thi
tredng.

Phan Nhan Xét dwoc soan thdo cho nhirng ngwdi trong khu vire cong nghiép dang thwe thi
hoac dy tinh thic thi Sach Hwdng Dan sir dung. Thuéat nglr “ché tao” dwgc ding trong toan
bd tap sach nay bao gom tat ca cac hoat déng tir khau thiét ké déen cac khau san xuat va phan
phoi.

Nhirng nguoi va té chirc thwe thi Sach Hwéng Dan nay can cé nhirng thdng tin co ban vé co
s& ly luan clia nhirng khai niém cta né ciing nhw nhirng dé nghi va y kién vé viéc thyc thi né.
Phan Nhan Xeét 1a mét dap (ng cho nhu cau d6. Phan nay nham muc dich gitip khu vic cong
ngh|ep thiét lap nhirng hé théng an toan san phdm nhw mét phan khong thé thiéu cta viéc ché
tao s&n xuét, qua d6 ma phuc vu lgi ich ctia khu viec cong nghiép va quan chang.

Thdng tin Co ban - Vin dé An toan San pham Tiéu dung

Khi ban hanh Dao Luat vé An toan San pham Tiéu dung (viét tat la CPSA) theo Cong Luét
(Public Law) 92-573, Quoc Hoi muon bao vé ngwdi tiéu dung tranh khoi nhirng rdi ro qua dang
ve viéc bi thwong tat do cac san pham tiéu dung gay ra.

"Québc Hai thay rang (1) mét sb lwong khdng chap nhan dwoc cac san pham tiéu ding co
nhung rdi ro qua dang gay thwong tat duwgc phan phdi trong khu vwc thwong mai; (2) sw phirc
tap clia nhirng san pham tiéu dung va tinh chét ciing nhw nang Iwc khac nhau cliia nhirng
ngudi tiéu dung st dung chang thworng dan téi viéc ngwdi st dung bi mat kha nang luvéng
trwdc dwoc nhung rdi ro va tw bao vé mét cach thich dang; (3) cong chung phal duwogc bao vé
chdng lai nhirng rii ro qua dang vé viéc bj thwong tat lién quan dén nhirng san pham tiéu
dung."

Méc dui ¢6 nhiéu di liéu chirng t6 tam quan trong cda van dé an toan san phém co rat it dir
liéu giup phan biét rd rang nhirng nguyén nhan goc ré cla nhung nguy hiém déi v&i sy an

toan lién quan dén san pham. Theo quy wéc, nguyén nhan cta nhirng nguy hiém vé an toan
san pham dwoc phan chia thanh cac loai lién quan dén ngudi, lién quan dén méi trwdng, va
lién quan dén san phadm. DT nhién 1a nhirng loai nay chéng chéo véi nhau. Khé ma tach mot



loai nay ra khéi mot loai khac. Nhwng bat ké nhivng nguyén nhan gbc ré 1a gi, ngudi ta cé thé
ndi rang cac nha ché tao c6 nhiéu tiém nang nhat va do dé cé trach nhiém Ién nhat phai giam
b&t nhivng nguy hiém. Tlem naéng cla cac nha ché tao gidm bét nhivng khuyét diém cudia san
pham gay quan ngai vé sy an toan cua ngwoi tiéu dung hién hiru trong kha nang cua ho thlet
ké va ché tao nhirng san pham cochuy den cac nhan td con ngudi va méi trudng. Vé van dé
nay, Uy Ban An Toan San Phdm Quéc Gia' nhan dinh nhw sau:

. s htra hen 1&n nhét vé viéc gidm bt nhirng rdi ro nam & chd tang cuong tai khéo
léo clia cac nha ché tao.

"Chung tdi khéng mudn néi rang cac nha ché tao co thé tw minh lam dwoc tat ca moi
diéu can thiét dé dat dwoc mot ky luc tdi wu vé an toan. Chang t6i mudn néi rang, voi
sw khuyén khich ctia Chinh phu, cac nha ché tao cé thé tw minh thwc hién dwoc nhiéu
diéu hon cho van dé an toan véi it né lwc va it phi tdn hon bét clr tap thé nao khac—ho
lam dwoc nhiéu hon bat cr tap thé nao khac—nhiéu hon cac nha gido duc, cac toa an,
cac co quan quan ly, hodc nhirng ca nhan tiéu dung.

"Céc nha ché tao hoan toan c6 kha nang thiét ké, xay dung, va tiép thi san pham theo
nhirng phwong cach giup giam bat, néu khéng phai la loai trir han, hau hét nhirng nguy
hiém qua dang va khoéng can thiét. Cac nha ché tao la nhirng ngudi cé kha nang nhat
dé thwe hién nhirng budc tién xa nhat dén sy an toan trong thdi han ngan nhat. "

Sau khi nhan xét rang "nguy co la mot mat dang tiéc nhung khong thé tranh duwoc trong doi
song," Uy Ban két luan:

"Trién vong vé mot sw cai tao c6 the do lwong dwgrc trong hanh vi cia con nguwdi con
rat xa voi. Ciing thé, it c6 hy vong vé mét sy cai thién sém stia vé méi tredng nha &.
Kha nang han ché cla cac phwong phap gido duc quy wéc da dwoc cac nhan ching
cua chung téi mo ta.

"Do d6, trong khi tiép tuc gido duc va tim kiém nhirng phwong phap tét dep hon nira,
dwong nhw khdéng cé sy Iwva chon nao khac hon la tap trung vao viéc giam baét nhirng
nguy hiém quéa dang bang cach khuyén khich ngui ta can than hon trong viéc thiét ké
va ché tao san pham.

"Trong nhirng nam vira qua luat phap c6 khuynh t]ué’ng budc nha ché tao,phéi chiu
hoan toan trach nhiém vé nhirng thwong tat cé thé quy cho nhirng san pham co6 khuyét
diém.

"Nhwng ngoai trach nhiém phap ly phai bdi thuo’ng thiét hai, nha san xuat con co nhiém
vu ddi v&i xa hoi phai ddm béo rang nhwng rdi ro gay thvong tat khong can thiét sé bj
loai trir. Ong ta & vao vi thé tot nhat dé biét dwoc thiét ké nao, vat lieu nao, phwong
phap xay dwng nao, va phwong thrc sir dung nao la an toan nhét. Trwéc hon ai ca,
ong ta pha| tham do nhirng ranh gIO’I cua nguy co tlém an phat xuét tlr viéc st dung
san pham cua ong. Ong ta phai & vao vi thé kha di cd vAn mét cach thanh thao cho
ngw®i mua vé cach sir dung, bao quan va sira chiva san pham."

' "Bao Céo Sau Cung cia Uy Ban An Toan Sén Phdm Quéc Gia.” Thang Sau 1970.



Lam thé nao dé khu vuc cong nghiép c6 thé dam nhan trach nhiém cia minh vé an toan san
pham mot cach tét nhat? Cau héi nay da dwoc tra |6 mot cach co ban trong moét ban Bao Cao
hdi thang Tw, 1973, c6 nhan dé 1a "An Toan Trén Thj Trwdng” do Tiéu Hoi Pong An Toan San
Pham thudc Hoi Déng Kinh Doanh Québc Gia vé Van Dé Tiéu Dung soan thdo. Sau khi nhan
manh dén trach nhiém clia cac nha ché tao déi vai viec ddm bao tinh chat an toan cta san
pham clia ho, Tiéu Hoi Ddng An Toan San Pham khuyén nghi rang tinh chéat an toan ctia san
phadm ". .. dwoc thwe hién tét nhat bang mét phwong cach tiép can hé thdng toan dién." Sach
Hwdng Dan nay dwoc soan thao dé bién cum twr “phwong cach tiép can toan dién co hé
thdng” thanh nhirng hanh déng cu thé két hop véi nhau thanh mot hé théng.



Sach Hwéng Dan Cho Viéc Ché Tao
San Pham Tiéu Dung An Toan Hon

LO'I NOI PAU

Cac nha ché tao phai dam bao tinh chat an toan cla san phém tiéu dung. Diéu nay duoc thuc
hién thong qua viéc thiét k&, san xuat va phan phdi nhirng san pham do ho lam ra. Cach lam
hay nhét la ap dung mét phwong cach tiép can hé thong toan dién dbi v&i van dé an toan san
pham, bao goém moi cong doan tlr viéc sang tao thiét ké san pham cho dén viéc st dung sau
cung san pham béi ngu i tiéu dung. Nhirng khai niém co ban cho mét phwong cach tiép can
toan dién cé hé théng dbi va&i viéc thiét ké, san xuét va phan phdi san pham tiéu dung dwoc
thdo luan trong Sach Hwdng Dan nay.

N6i dung clia Sach Hwdng Dan nay phan anh nhirng tién dé sau day:

1. Nhirng cach lam trong Sach Huwéng Dan c6 tinh cach tw nguyén va phuc vu lgi ich ctia nha
ché tao cling nhw nhirng loi ich cla ngudi tiéu dung.

2. Tinh chét an toan ctia mét san pham tuy thudc vao nhiéu yéu tb. M6t yéu té la dwa sw an
toan vao viéc thiét k& san pham. Mot yéu t khac a hoan canh trong dé san phdm duoc str
dung hay bj lam dung. Kha ndng ctia nha san xuét nhan biét va lwdng trwdc nhirng yéu té
nay c6 vai trd chl yéu trong viéc thiét ké va san xuét cé hiéu qua nhirng san pham tiéu
dung.

3. C6 nhirng nguyén tac co ban vé viéc ché tao cac san pham tiéu dung an toan c6 thé ap
dung dwoc cho khu vire céng nghiép néi chung, mac du hoat déng san xuéat c6 pham vi
rong I6n va co tinh da dang. Viéc ap dung nhwng nguyén tac nay phai twong xung v&i dac
tinh clia san pham; d&c tinh nay bao gdm ca tinh chat phirc tap va muc dich s dung ctia
san pham.

4. Trong khu vwc cdng nghiép, da cé sdn nhirng hé thbng d& ddm bao chét lwong, sy dang
tin cay, va nhirng dac diém khac ctia san pham. Nhirng hé théng nhuw thé thudng bao gom
nhiéu diéu khodn ctia Sach Hwéng Dan nay. Do dd, dbi véi nhiéu nha ché tao, khéng can
thiét phai tao ra mét hé théng maéi dé ap dung nhirng cach lam trong Sach Hwéng Dan.
Nhirng hé théng hién hiru c6 thé duwoc bd sung mét cach dé dang.

TOM LUQC

Sach Huwéng Dan nay néu rd nhivng yéu té thiét yéu ctia cac hé thdng cdng nghiép cho viéc
ché tao san pham tiéu dung an toan. Sach lwu y dén chuyén “nén lam gi” ch& khéng phai “nén
lam nhw thé nao.” Nhirng diéu khoan clia sach dwoc trinh bay trong ba phan. Phan | duéi day
xac dinh muc dich ctia Sach Hwéng Dan va tinh kha dung ctia né. Phan Il lién quan dén hanh
dong chap hanh. Phan 1l ban vé nhirng khai niém ky thuat.



PHAN I: MUC DiCH VA TiNH KHA DUNG
A. MUC PiCH

Muc dich ctia Sach Huwéng Dan nay |a cung cip nhirng nguyén tic chi dao cho cap quan ly
chép hanh thudc khu virc cong nghiép dé thiét Iap cac hé thdng nham ngan nglra va phat hién
nhirng nguy co' de doa tinh an toan cta cac san pham tiéu dung. Sach dwoc nhan vién cla
CPSC cung cép cho cac nha ché tao, cac nha buén ban 18, cac nha nhap khau, va nhirng
ngwdi mua hang vao dé khuyén khich sy tw diéu tiét véi ky vong rang nhirng hoat dong nhw
thé sé& duwa tdi két qua la cé nhirng san pham tiéu dung an toan hon va it c6 nhirng thwong tat
lién quan dén san pham tiéu dung hon.

B. TINH KHA DUNG

Nhirng diéu khoan trong Sach Hwéng Dan nay nham dé cho khu vuc cong nghiép tw nguyén
thwe hién, ngoai trir nhivng diéu khodn c6 tinh cach bat budc do dwoc xac 1ap trong nhirng tiéu
chuén va diéu |& vé an toan san pham, theo dung cac diéu luat chi phdi Uy Ban An Toan San
Pham Tiéu Dung Hoa Ky.

PHAN II: HANH DONG CHAP HANH
A. CHINH SACH AN TOAN SAN PHAM

Sw cam két cia nha ché tao, nha ban 18, nha nhap khau hodc ngwdi mua hang vao la buéc
chap hanh dau tién phai thwc hién trong viéc xay dwng moét hé théng an toan san pham tiéu
duing trong céng nghiép. Can c6 mot tuyén bd rd rang, manh mé clia ban quan ly cap cao
trwng dan nhirng ly do bat budc va tw nguyén cia sy cam két néy. Chinh sach an toan san
pham phai dit khoat dat nang tinh cach quan trong hang dau cta van dé an toan san pham
trong giai doan thiét k&, san xuét va phan phéi. Chinh sach nay cling phai néi rd rang no dwoc
ap dung khong nhirng dbi véi cac hoat ddng ndi bd ma con dbi véi cac nha cung cap, ké ca
cac nha cung cép nhirng san phadm dwoc ché tao bén ngoai Hoa Ky. M6t tuyén bb nhuw vay
thuwerng duwoc cdng bd rdng rai bén trong té chirc nhw mét cwong linh cho nhivng buwéc hoach
dinh va hanh déng ké tiép. N6 ciing cé thé dwoc cong bb rong rai bén ngoai td chirc.

B. TO CHUC

Nhirng sap xép vé t6 chirc va quan ly dé thyc hién cac yéu ciu vé an toan san pham la dac
quyén cla nha ché tao. Ngoai trir trong nhirng hoat ddng céng nghiép cé quy mé rat han ché,
trach nhiém va tham quyén trong viéc thye hién nhirng hang muc ca biét trong Sach Huwéng
Dan nay, va trong viéc dap trng nhirng yéu cau cla cac tiéu chuan, phai dwoc giao phé moét
cach phan minh cho nhirng ca nhan cu thé & cap lanh dao va cho nhirng thuc thé diéu hanh
cu thé, thi du nhw trach nhiém va thAm quyén trong viéc thu hdi sdn phdm. Mé&c du ban quén
ly Ia ngwdi &n dinh cac mé hinh vé té chirc, cling chinh ban quan ly ¢6 trach nhiém xay dung
chinh thirc cac quyét dinh vé td chirc bang van ban va cung cap nhirng théng tin nay cho
nhirng ngudi ¢ lién quan.

C. PAO TAO

Viéc dao tao, & mdt mirc dd twong xirng véi tinh chat phirc tap va nhay cadm cla cac cong tac



dwoc giao phd, la mot yéu té khong thé thiéu ctia cac hé thdng an toan cé hiéu qua. Viéc dao
tao nay cé thé dwoc chinh thire héa (thi du nhw td chire cac cudc hop 16p theo lich trinh hodc
dao tao tai chirc) va cling co thé dwoc thwe hién bang cac én pham, ban tin, 4p phich hoac
cac phwong tién truyen thong khac. Hau hét cac nhan vién can cé nhirng thong tin lién quan
dén cac yéu cau vé an toan dwoc quy dinh vé& nhirng san pham ma ho gilp ché tao, phan phbi
hodc bdo quén va stra chira, ké ca nhirng thong tin lién quan dén anh huéng cta coéng viéc
cta ho déi v&i tinh an toan ctia san pham.

Do tao vé an toan san pham phai dwoc tién hanh & mot mre do thich hop voi déi twong dao
tao. Thi du, viéc dao tao cho nhirng ngwoi lanh dao cap cao phai cung cap mot tdng quan vé
trach nhlem ctia mét cong ty dbi voi tinh chéat an toan cuia san pham cting nhw nhirng loi ich
cla an toan san pham. N6 phai bao gdm nhirng céng cu quan ly can thiét dé thwc hién mot
quy trinh an toan san pham va xay dwng mét tap quan an toan san pham trong cong ty.

Viéc dao tao cho nhirng nguwoi co trach nhiém ra quyét dinh mua san pham cho mét nha ban
Ié (nhirng nguo’l mua hang vao) phai bao gdbm nhirng yéu cau co ban vé an toan san pham
cho linh vyc san pham cua ho. Nhirng ngwoi nay phai dwoc dao tao dé& cé kha nang nhan biét
nhirng nguy co tiém an va nhirng yéu cau kiém dinh va chirng nhan téi thiéu cho nhirng san
phdm ma ho mua.

Cubi cung, nhirng nguoi thiét ké san pham va cac ky sw phai duoc huén luyén khan truo’ng
va thwong xuyén vé nhirng nguy co da duoc biét, vé& nhirng phan tich lién quan dén viéc st
dung c6 thé doan trwdc dwoc, vé nhivtng phwong phap danh gia, vé nhirng tiéu chuan an toan,
nhirng phwong phap kiém dinh va vé viéc st dung cac co s& dir liéu vé thwong tat. Viéc tich
cwc tham gia vao cac hoat dong xay dwng nhirng tiéu chuén ty nguyén thich hgp la mot
phwong cach cé hiéu qua dé duy tri kién thirc vé nhirng van dé an toan hién thoi.

Gidy chirng nhan (hay nhirng hinh thirc céng nhan twong tw) nén dwoc st dung khi cac
chwong trinh dao tao ky nang chuyen mon cao dwoc hoan tt mét cach thanh cong. Noi
chung, viéc dao tao vé an toan sadn pham phai dwoc xem va thuc hién nhu mét yéu té thuong
xuyén khéng thé thiéu chi khdng phai la mot sy kién “bd sung” hodc thinh thodng méi dién ra.

PHAN Ill: HYONG DAN KY THUAT
A. XEM XET LAI THIET KE

Xem xeét lai khau thiét ké 1a viéc xem xét ky lwdng vat liéu, hinh dang, bao bi va dan nhan
nham muc dich nhan ra nhirng nguy co tiém an trong san phdm. Viéc xem xét lai thiét ké gém
co:

1.Phan tich viéc str dung cé thé doan trwéc: Mot cudc phan tich viéc st dung cé thé doan
trwdc xem xét nhivng cach thirc ma mot nguwdi tiéu dung cé thé dung dé twong tac véi valhoac
st dung mot san pham. Day la mot budc rat thiét yéu trong viéc thiét ké mot san pham tiéu
ding an toan. Viéc st dung c6 thé doan trwé'c bao gdm viéc sir dung ding véi y dinh cGa nha
ché tao, va viéc sir dung theo nhirng cach thirc khéng dung véi y dinh ctia nha ché tao nhung
c6 thé trong doi mot cach hop ly 1a sé xay ra.

Tinh hiéu qua ctia mét thiét k& san phadm an toan c6 thé dwoc danh gia theo nhiéu cach. Thi
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du, mot thiét ké dwoc dé& nghj cé thé dwoc danh gia theo nhirng tiéu chuin san phdm da duoc
chap nhan nhw la mét nhém tiéu chuén tw nguyén va /hoéc tiéu chuén bat budc cho cong
nghiép. Ngoai ra, no6 cling co thé dwoc danh gia theo mot nhém muc tiéu cho san pham do va
ngay ca cho nhirng san phdm twong tw. Ngwdi danh gia sdn phdm phai xac dinh moét cach
chinh x&c t6i da nhitng méi trwérng va khung canh trong dé sdn pham dwoc st dung, ciing
nhw nhirng loai ngwdi sé& str dung va/hodc twong tac véi sdn phdm d6. Nguoi danh gia phai
xac dinh Itra tudi va nhirng han ché vé thé chat va nhan thrc clia nhivng ngudi st dung, va
nhibng tinh hudng bat ngd co thé xay ra, ké ca viéc st dung khong ding vai y dinh clia nha
san xuat.

Thi du, nguoi ta cé thé doan trwdc rang mot cai may thdi tuyét cé thé dwoc nhivng ngudi I16n
da mét méi s dung trong nhirng diéu kién cwe ky gia lanh, &m wét va cé tdm nhin han ché,
doi hoi rat nhiéu thé lwc. Diéu dang néi la ngudi tiéu dung cé phan chéc 1a khong dwoc huén
luyén gi ca va chi cé mét sb kinh nghiém thinh thodng méi nhan dwoc. B4t ky nhan canh bao
nao ciing c6 thé bj tuyét che khuét, va nhirng hwéng dan vé cach st dung c6 phan chéc
khéng con di lién véi cai may nay. Co € nguoi st dung sé mac ao quan nang né khi ra khai
nha va mang bao tay day, diéu nay lam cho viéc diéu khién cai may tré thanh kho khan.
Nhirng yéu tb nhw thé phai dwoc xét t¢i khi danh gia tinh an toan cla thiét ké san pham.

Mot sw phan tich c6 higu qua vé viéc st dung c6 thé doan trwdc sé giup phan biét dwoc
nhirng nguy co to Ion vé an toan san pham gay thwong tat hay lam suy nhuoc sirc khoé bat
nguon ttr nhirng khuyét diém ctia san pham. Nhung coéng cu phan tich c6 hé théng nhw cach
Phan tich nhirng Phwong cach va Tac dong clia sy Sai hong (FMEA) hoac cach phan tich
dam bao khéng sai lam dwoc cac nha thiét ké san phdm st dung dé& nhan ra nhirng nguy co
tiém an dbi v&i an toan san pham. FMEA |a mét cach tiép can gitp nhan biét cac thanh phan
ctia mot thiét ké hodc cac chirc nang ctia moét quy trinh va nhirng hau qua tiém tang cla
chung va xac dinh trinh tw ctia cac sy kién dwa t&¢i nhirng hau qua dé. Mét cudc xem xét lai ky
lwdng cac dir liéu vé thwong tat va nhirng cong trinh nghién ctru vé an toan hién cé ciing la
mot bwdc quan trong trong quy trinh xem xét lai khau thiét ké

2.Xem xét lai theo t6 doi: Két qua clia nhirng danh gia nay phai dwoc xem xét lai béi mot
nhém ca nhan do mét quan chirc cap cao dan dau. Nhém nay phai bao gém nhirng nhan vién
chiu trach nhiém vé viéc ddm bao chét lwong, cung cép dich vu ngudi tiéu dung, va tuan tha
céac tiéu chuan va diéu 18. Cac nha ché tao ciing nhw nhitng ngwdi mua hang vao khéng cé
nhirng chuyén gia riéng trong don vi ctia minh phai tinh dén viéc st dung mét phong thi
nghiém lam nhiém vu kiém dinh dwoc chinh thirc cdng nhan dé danh gia tinh an toan ctia mot
san pham. Hanh déng chinh stra thich hop phai dwoc thwe hién mét khi nhirtng nguy co ddi
v&i an toan san pham da dwoc nhan ra. Phai lwu trir hd so thich dang cho thay nhirng chi tiét
cua nguy co va nhirng hanh dong chinh stra da dwoc thyc hién sau do.

B. CUNG CAP TAI LIEU VA KIEM SOAT THAY BOI

Nhirng thay déi trong thiét ké, san xuét va phan phdi phai dwoc kiém soat, 1ap hd so lwu trir,
va ghi vao tat ca cac tai liéu c6 anh hwéng dén san phdm. Nhirng tai liéu ky thuat d& chirng
minh (thi du nhw nhitng ban vé&, nhirng di¥ liéu vé phu tung thay thé, cong tac kiém tra, nhirng
hwéng dan vé coéng tac kiém dinh va stra chiva, va nhirng sach hwéng dan s dung san
pham) phai hop thoi véi thiét ké. Nhirng tai liéu va di liéu da 16i thoi phai bi xoa bd & noi ma
chung c6 thé bi vé tinh s dung.
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C. KIEM SOAT SAN PHAM MUA VAO

Trir phi cac nguyén liéu, phu ting, va cac cum linh kién déu an toan va dang tin cay, cé phan
chéc la nhirng thanh pham dwoc Iap rap bang nhtbng nguyén liéu, phy ting va cum linh kién
nay sé khong dat yeu cau. Cac nha ché tao san pham phai thuc hlen quyén kiém soat dbi voi
cac nha cung cap & mot mire dd phu hop véi tac dong tiém &n ctia nhitng mén hang ma ho
mua vao vé mat an toan. Sy kiém soat nay bao gém nhirng hanh déng sau day:

1. Chuan bi tai liéu cho viéc mua hang v&i nhirng tuyén bd rd rang va chinh xac vé nhirng
yéu cau vé thiét ké va an toan, ké ca, néu phu hop, nhirng diéu khoan trong Sach
Hwéng Dan nay va viéc xem xét lai nhirng diéu 1&, quy dinh, va tiéu chuén dua trén sy
ddng thuan (tw nguyén) cé thé ap dung dwoc dé ddm bao rang nhirng vat liéu duwoc
dung dap &ng ding nhirng diéu luat, quy dinh va tiéu chuén dé (thi du nhw viéc cung
cép tai liéu va kiém soat thay dbi).

2. Lwa chon cac nha cung cip da dwoc chirng minh Ia cé kha ndng cung cap nhirng san
pham an toan va chap nhan duoc.

3. Kiémtra cac phwong tién, hoat dong, thanh tich va hang Iwu kho clia cac nha cung cap

dén mirc can thiét dé xac minh rang hang lwu kho ctia ho phu hop véi nhivng yéu cau

cta hop déng.

Nhanh chéng cé hanh dong chinh stra khi hoan canh doi hoéi.

Thuc hién sw thoa thuan dit khoat vé nhirng trach nhiém cla cac nha cung cap dbi voi

viéc bao cao nhirng nguy co to Ién dbi véi tinh an toan clia san pham tiéu dung cho nha

ché tao va’hodc Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung Hoa Ky theo dung Muc 15 cla

Coéng Luat 92-573, 15 U.S.C DBoan 2064.

o~

D. SAN XUAT

Méc du tat ca cac tap quan san xuat déu co tac dong dén tinh an toan cla san pham, nhirng
yéu to sau day doi héi phai dwgc chu y dac biét:

1. Vat liéu

Cac nguyén liéu, ban thanh pham hay thanh pham phai phu hop v&i nhirng hinh dang va diéu
kién da dworc dinh ro khi thiét k& san pham. Yéu ciu nay duoc thuc hién ddi véi vat lieu cla
cac nha cung cap bang nhirng hanh déng duwoc mé ta trong muc “Kiém tra San phdm Mua
vao” (Poan C, Muc lll trén day). DBbi véi nhivng vat liéu da dwoc cai bién hay da bi xubng cap
vi van chuyén, vi bi lwu kho va/hodc vi ché bién trong giai doan san xuét, viéc xac minh theo
dinh ky 1a can thiét dé dam bao rang nhirng vat liéu dung theo yéu cau dang duoc st dung.
Vat lieu can phai dwoc ghi rd va danh dau bang cac ban phac hoa hoat déng ché tao, thé ghi
tén, nhan hiéu hodc nhirtng phwong cach khac dé ngan ngira viéc dung nham.

2. Hwéng dan Céng tic

Nhirng cdng tac cé anh hwéng téi tinh chat an toan ctia san phdm phai dwgc md ta bang van
ban, bao gébm ca cac phuong thirc kiém tra va kiém dinh, ngoai trir nhirng céng tac nao don
gidn dén mrc sy huwéng dan doé khéng can thiét. Nhirng hwéng dan vé cong tac nay co thé
hién hi*u dwdi nhiéu hinh thirc, ké ca lénh san xuét, ban kiém tra hoat dong, nhat ky kiém tra,
nhat ky stra chira, cac quy trinh kiém dinh, va nhirng dac diém k¥ thuat ctia quy trinh san xuét.
Nhirng hwdng dan nay ciing co the chi o (a) thiét bi phai dwoc dung cho nhirng hoat déng
dac biét nao dé, (b) nhirng sap xép ve viéc truy nguyén dé xac dinh ré (nhirng) ngwdi phu
trach tirng hoat déng, va (c) nhirng mau don dé ghi chép cac di¥ liéu co tinh cach dinh lwvong,
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thi du nhw nhirng sé do lién quan dén cac cudc kiém dinh va ngay thang hoan t4t kiém dinh.

3. Cac phwong tién

Nhirng san pham, thiét k&, va quy trinh ché tao khac nhau doi héi phai cé nhirtng mirc d6
chuan xac khac nhau cho cac thiét bj va cdng cu ché tao. Tinh chét chinh xac cua thiét bj va
c6ng cu phai twong xirng v&i nhivng yéu ciu cla san pham, nghia la thiét bi phai cé kha nang
ludn luén lam ra dwoc nhirng san pham khéng cé nhirng khuyét diém vwot qua dd dung sai da
dwoc an dinh.

4. Cédc quy trinh San xuat

Céc quy trinh san xuét can phai dwoc kiém soat dé gidm téi mire tdi da tinh hay bién dbi trong
hiéu suat ctia san phdm. Dé giam t&i mirc ti da xac suat cac hoat ddong nay gay ra nhirng
khuyét diém nguy hiém, can phai tién hanh nhirng bién phap kiém soat thiét bi, kiém soat cac
phwong phap, va kiém soat kha nang chuyén mén clia nhan vién. Nhirng bién phap kiém soat
nhw thé gébm cac cudc kiém tra thiét bj theo lich trinh, giam sat viéc tudn hanh cac quy trinh
céng nghé, va xac minh nang lyc cia nhan vién. Can cé ho so tai liéu lwu trir vé két qua cla
viéc kiém tra va giam sat nhw thé dé chirng minh tinh trang kiém soat nhirng quy trinh nay.

5. Stra chira

Khi mét san phém ché tao dwoc xac dinh la co tiém nang tré nén nguy hiém, né cé thé bi virt
bd hodc dwgc stra chiva. Trong trwdng hop san phadm dwoc slra chira, hoat ddng stra chira
pha| dwoc giam sat & mirc do ngang bang v&i hay chat ché hon nhirng hoat dong san xuét
dau tién. Thi du, khi mét bd phan cla san pham duwoc xac nhan la thiéu an toan, nhirng bién
phap phong ngtra thich dang, ké ca viéc kiém dinh theo quy dinh, phai dwoc thuc hién d& dam
bao rang bo phan thay thé cé thé loai trir mot cach cé hiéu qua nguy co vé an toan da dwoc
chi rd. Viéc stra chira cé thé doi héi phai cd nhivng nhan vién lanh nghé hon, nhirng thiét bi
chuén xac hon, va nhirng vat liéu dwoc kiém soat chat ché hon. Cac hoat dong stra chira
dworc thwe hién béi cac nha phan phéi ho&c cac dai dién khac ctia nha ché tao phai chiu
nhrng bién phap kiém soat glong nhw nhirng bién phap dwoc ap dung déi voi nhitng san
phadm dwoc slra chira tai mot s& san xuét. Ciing giéng nhw cong tac san xuét ban dau, cac
tap quan slra chira phai dwgc mo ta trong nhirng hwéng dan vé cong tac.

6. Méi trwwong Lam viéc

Viéc l1am ra nhirng san phdm an toan va dang tin cay la mét chirc ndng c6 nhiéu yéu td, ké ca
nhirng diéu kién lam viéc c6 lién quan dén vat chat. Mot méi trwdng lam viéc va gia céng thoa
dang (thi du c6 day da anh sang va nhiét do va dé dm dwoc kiém soat) 1a nhirng diéu kién can
thiét truwdc tién cho viéc ché tao nhirng san pham an toan.

7. Xw ly va Lwu kho

Nhirng nguyén liéu va vat liéu da dwoc ché tao dwoc dung trong san xuét phai dwoc x ly,
dong goi va lwu kho trong nhirng diéu kién co kha ndng ngan nglra sw hw hai va nhirng nguy
co lam méat an toan san phadm do sw hw hai d6 gay ra. Thi du, nhixng s&n phdm nhw cac chéat
két dinh dac biét co thdi han lwu tri han ché va doi héi dwoc céat gilr trong nhirng diéu kién
dwoc quy dinh thi phai dwoc xac dinh rd theo thei han Iwu trir han ché va nén duoc theo dbi
bang nhirng cudc kiém tra dinh ky d& ddm bao rang chung tiép tuc cé hiéu qua va an toan.
Nhirng bién phap phong ngtra trong viéc xt& ly, bao bi, va Iwu kho thuwdng dwgc quy dinh trong
nhirng hwéng dan vé cong tac.
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E. CHAT LUONG

Viéc ddm bao chét lwong lién quan t&i moét quy trinh cé tinh cach hé thdng dworc tién hanh
trong toan bd khau ché tao dé ngan nglra va phat hién nhirng khuyét diém trong san pham va
nhirng nguy hiém vé& mét an toan san phadm. Nhirng quy trinh va hé théng quan ly chat lvong
dwoc chap nhan, thi du nhw nhitng quy trinh va hé théng bao gdm trong tiéu chuan ISO 9000
c6 thé dwoc thue hién béi cac nha ché tao thudc moi quy mé. Mét hé théng dam bao chét
lwong c6 tinh cach dac thu déi voi dbi voi cac hoat dong cliia mét nha ché tao va giai quyét
nhirng van dé lién quan dén an toan san pham. Nhirng yéu tb sau day ctia mét hé théng dam
bao chét lwgng dwoc chon lwa d& nhadn manh van dé mot cach dac biét vi tac dong dang ké
cta chung ddi véi tinh toan ven va an toan cla san pham.

1. Kiém tra va Kiém dinh

Diéu cip bach la cac san pham tiéu dung phai dwoc kiém tra va kiém dinh truwéc khi duwoc
phan phéi dé& xac minh tinh phi hop ctia chiing déi nhitng yéu ciu da cé san. Khi mot san
pham cé nhirng thanh phan ho&c nhirng cum linh kién khéng tiép can dwoc dé kiém tra va
kiém dinh, thi cach giai quyét hay nhat 1a nén tién hanh kiém tra va kiém dinh, néu c6 thé
duoc, trwde khi nhivng cum linh kién d6 dwoc 13p rap vao nhirng bd phan me theo cach lam
cho chuang tré thanh khéng tiép can dwoc. Nha ché tao co trach nhiém phai cung cép sw
hwéng dan cho viéc kiém tra va kiém dinh dén mirc d6 gitip cho ngudi str dung dwoc théng tin
day da vé cach thirc tién hanh cac cudc kiém tra va kiém dinh c6 y nghia, khach quan va déng
bd, va vé cach thire ghi chép va lwu trir nhirng két qua.

2. Nhiktng Phwong phéap theo Théng ké

Ngoai trir d6i v&i nhivng dac tinh hét strc quan trong hodc khi nhirng tiéu chuan phu hop doi
héi phai kiém tra va kiém dinh méi don vi san pham, cac nha ché tao cé thé dung nhirng k§
thuat thdng ké dé tién hanh kiém tra, kiém dinh, hiéu chinh, kiém soat quy trinh va khao
nghiém k§ thuat. Cac phuwong thirc 1dy mau can theo ding cac bang 14y mau tiéu chuan, ké ca
nhirng bién phap phong ngtra lién quan cé tinh cach phuong thirc. Néu nha ché tao soan thdo
nhirng k& hoach lay mau thay thé, thi can phai cung cép tai liéu v& nhirng d&c tinh théng ké va
céc chi tiét vé phwong thire clia nhirng ké hoach nhw thé.

3. Viét liéu Khéng phu hop

Trong hau hét cac hoat dong ché tao cé mét s6 vat liéu, vi ly do nay hay ly do khac, khéng phu
hop v&i nhirng yéu cau da dwoc xac lap. Nhirng vat liéu khéng phu hop nhu thé |a mét nguy
co tiém an dbi v&i an toan san phdm béi vi né cé thé dé dang va vé tinh duoc I&p rap vao céac
thanh pham Do d6, nhirng vat liéu khéng phu hop phai dwoc dan nhan rd rang va tach riéng.

F. DO LWONG VA HIEU CHiNH

Néu khéng dwoc chon loc, hiéu chinh, va bdo quan mét cach dung dan, cac thiét bi va dung cu
dé do lwong, kiém tra, va kiém dinh c6 thé tao ra nhirng thdng tin sai lac. Viéc chon lwa cac
thiét bj kiém tra va kiém dinh du chuén xac va dwoc hiéu chinh va bao quan thich dang la yéu
cau quan trong nhat d& ddm bao tinh toan ven clia sdn pham. Phuong cach hiéu chinh tét doi
hdi phai str dung nhirng tiéu chuan do lwdng co thé kiém chirng va truy nguyén xét duoc
ngudn gbc (thi du, nhirng tiéu chuan co thé truy nguyén dwoc ngudn gbc la Vién Tiéu Chuén
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va Coéng Nghé Quéc Gia-NIST).
G. PHAN PHOI

Céc tap quan phan phdi cé anh huwédng dang ké dén tinh an toan ctia cac san pham tiéu dung.
Do d6 viéc kiém tra cac hoat ddng bao bi va van chuyén sau cung la can thiét. Viéc kiém tra
nay bao gébm viéc Iwa chon vat liéu bao bi thich dang, viéc thiét ké nhirng phwong phap bao bi
nham tranh hw hai khi van chuyén, va sw lwa chon nhirtng phwong phap van chuyén phu hop
v&i nhivng dac tinh vat chat ctia san phém. Nhirng k¥ thuat va cach thwc hién bao bi va van
chuyén can duoc sira ddi theo yéu cau clia kinh nghiém. Trong nhirng truong hop co sw tham
gia cua cac nha phan. phdi hodc céac td chirc khac vao cac hoat dong Iap rap va kiém dinh
trwdc khi dwa san pham ra thi treong tiéu dung, ho phai dwoc cung cap nhirng hwdng dan
hién hanh va thich dang vé viéc 1ap rap va kiém dinh. Nha ché tao c6 nhiém vu phai d@m bao
rang nhirng hwéng dan nay dwoc thwe hién mét cach day du dwéi quyén kiém soat truc tiép
clia ban quan ly.

H. DICH VU NGUO'l TIEU DUNG

Nhirng chwong trinh dich vu nguoi tiéu ding bao gdm nhiéu pham vi va quy mé khac nhau,
tly theo céac chinh sach va muyc tiéu clia nha ché tao. D& dam bao tinh chat an toan cuia san
pham, cac chwong trinh nay nhat thiét phai bao gém bén yéu té: : (1) dung sach hucyng dan
hodc cac phwong tién khac dé thdng bao cho ngwoi tiéu dung vé céach Iap rap va slr dung san
pham dé& ngan ngitra nhirng nguy hiém lién quan dén tinh chat an toan ctia san pham (2) chua
ddng thdéng bao cho nguo’l tiéu dung biét nén l1am thé nao va phai dwa san pham dén dau dé
duwoc bao quan va stra chiva, dac biét cho nhirng khuyét diém hodac héng héc ¢o tiém nang
gay nguy hiém vé mét an toan san pham: (3) thiét 1ap va duy tri mét hé thdng lwu triv hd so ghi
rd s&n pham (thi du, sé th tw, kiéu va ngay thang ché tao) va ghi rd vi tri cGia ching trong hé
thdng phan phdi, ké ca ngudi tiéu dung; va (4) nhirng phwong thirc dwoc trinh bay mét cach
ré rang bang van ban cho viéc cdng ty dap trng véi nhivng khuyét diém cta san phadm cé nguy
co gay thwong tat cho nguoi tiéu dung, ké ca nhirng phwong thire va chinh sach ré rang cho
viéc thu hoi san pham.

I. HO SO

Mot hé thong an toan san pham cé hiéu qua doi héi phai cé nhirng ho so voi day du chi tiét va
khuén thire thich hop dé co thé phat hién kip thoi nhivng nguy co va xu huéng ve an toan san
pham, va d& ddm bao tinh cé thé truy nguyén nguén goc cua cac hoat dong l&p rap va cac bo
phan lién hé. Bé thyc hién nhirng muc dich nay, cac hd so sau day la dac biét can thiét: (1)
két qua kiém tra, kiém dinh va hiéu chinh; (2) than phién va nhan xét ciia nguwdi tiéu dung va
nhitng hanh dong lién hé; (3) nhitng hanh dong dé duoc thurc hién dé stra chira nhitng khuyét
diém cta san pham va hé théng (4) vi tri clia san pham bén trong cac hé théng san xuat va
phan phdi dé viéc thu hoi cé thé dwoc thiee hién mét cach nhanh chong va hiéu qua, néu can
thiét; va (5) nhirng théng tin theo yéu cau cutia cac diéu I& do CPSC ban hanh nam trong cac
Phén tr 1101 dén 1702 ctia 16 Bo Luat cac Diéu Lé Lién Bang.

J. HANH DONG CHiNH SIPA

Dé ngan ngwra viéc giao cho nguwdi tiéu dung nhirng san pham cé tiém nang tré nén nguy
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hiém, cac nha ché tao can d&t ra nhivng phwong thire dé nhanh chéng thwe hién nhivng hanh
dodng chinh stra khi thich hop. Hanh déng nay bao gém viéc xac dinh (cac) nguyén nhan gay
ra nguy hiém, viéc ngan nglra sw tai dién cla nhl"yng nguyén nhan nay, va loai bé nhirng san
pham tiéu diing nguy hiém ra khdi cac kénh san xuat va phan phdi. Can co6 nhirng phwong
thirc bdo cao dé ban quan ly chap hanh ludn ludn dworc thong tin vé nhirng nguy hiém lién
quan dén an toan san pham va vé nhirng xu hwéng co6 the gay ra nhirng nguy hiém dé. Diéu
quan trong hon hét 1a phai phai cung cap nhirng sap xép dé chap hanh céc tiéu chuan cta
CPSC vé an toan san pham, va Muc 15 (b) cia CPSA; muc nay néi rang “Moi nha ché tao mét
san pham tiéu dung dwoc phan phéi trong linh vire thwong mai, va moi nha phan phéi va ban
|& san phdm d6” phai bao cao cho CPSC nhirng san pham c6 chira “mot khuyét diém co thé
gay ra mot nguy co to I&n vé an toan san pham.”

Néu san phém d6 da dugce chirng nhan bai mot phong thi nghiém dugc cong nhén, nha ché
tao cling can phai théng bao cho phong thi nghiém dé biét.

K. KHAO NGHIEM

Khao nghiém la nhirng cudc tham tra vé cac phwong thirc va hoat déng dwoc hoach dinh,
thwe hién theo lich trinh va do ban quan ly chi dao dé xac dinh xem nhirng phwong thirc va
hoat déng d6 cé tuan theo (1) nhirng luat 1& va diéu Ié thich hop cua CPSC, (2) nhirng tiéu
chuén vé an toan thich hop, (3) nhirng chinh sach va huéng dan da co san cla cong ty, va (4)
nhirng nguyén tac ctia Sach Hwéng Dan nay hay khéng. Cac cudc khdo nghiém vé nhirng
chlrc nang va hoat dong dac biét phai dwgc thwc hién b&i nhirng ngwdi khong phai la nhirng
nhan vién chju trach nhiém vé quan ly hanh chinh cho nhitng chirc ndng d6. Két qua khao
nghiém phai dwoc ghi chép va phd bién mét cach thich dang bén trong té chirc dé thuwc hién
nhirng cai thién can thiét.

GHI CHU: Nhu d3 trinh bay trong doan Il B trén day, viéc thire hién nhirng nguyén tac trong
Sach Hwéng Dan nay la trach nhiém cta ban quan ly chap hanh, va phai bao gom moi cap
quan ly va moi nhan vién. Trach nhiém nay dwoc thwc hién hiéu qua nhét bang mot chuong
trinh thwe thi tat ca cac diéu khoan clia Sach Huéng Dan cé thé ap dung dwoc cho cac san
pham tiéu dung dac biét.
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Phan Nhén xét vé viéc Thwc thi Sach Hwéng Dan cho viéc
Ché Tao San Pham Tiéu Dung An Toan Hon

Dé cho dé doc va thuan tién, phan Nhan Xét nay dwoc sap xép nhw sau:

1. Trinh bay cta Sdch Hwéng Dan ) ,
Mai tiet doan clia Sach Hwéng Dan nay duwgec trich dan dang nguyén van theo 16i chi¥ in
nghiéng.

2. Nhan xét 3 B . X
Sau phan trich dan ctua Sach Hwéng Dan c6 nhitng nhén xét ve thdng tin co ban va nhu cau
dwgc hwdng dan.

3. Ap dung

Day la mét cudc thao luan vé nhikng 16i tiép can va kj thuat d& dwa sw hwéng dan vao cac
hoat d6ng ché tao hang ngay. (Trong mot sé trwérng hop mot phan ciia Sach Huwéng Dan
duoc ndi két véi moét yéu cau co lién hé cia CPSA)

4.Danh gia Hiéu qua

Nhirng cau hdi dwoc dat ra nham muc dich tim hiéu xem mét phan cta sach duwoc ap dung co6
hiéu qua nhw thé nao va chi ré nhirng nhu cau phai cé nhirng phan tich va hanh dong toan
dién va sau sac.
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PHAN I. MUC DiCH VA TiNH KHA DUNG

A. MUC BICH: Muc dich cta Sach Huéng Dan nay la cung cép nhitng nguyén tic chi dao
cho cép quén ly chdp hanh thuéc khu vire céng nghiép dé thiét I1ap cac hé thbng nham
ngén ngira va phat hién nhiing nguy co de doa tinh an toan cta cac sén pham tiéu dung.
Séch duwoc nhan vién cia CPSC cung cép cho cac nha ché tao, cac nha buén ban 18, cac
nha nhép khéau, va nhitng ngudi mua hang vao dé khuyén khich suw tw diéu tiét véi ky v